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Règlement Intérieur




Pour faciliter le déroulement de vos prestations, assurer votre confort
et le mien, je vous prie de bien vouloir prendre connaissance du
règlement intérieur de La Pause Bien-Être
 
 
I – INFORMATION SANTÉ :
Les massages de La Pause Bien-Être sont des prestations de bien-être et de relaxation et n’ont aucune vocation thérapeutique, médicale ou sexuelle (le massage se verra immédiatement arrêté pour tout comportement déplacé ou sexiste et des poursuites pénales pourraient être engagées). 
II – ENGAGEMENTS :
Le linge éponge est changé après chaque client(e), la table de massage désinfectée, et le ménage fait quotidiennement.
Dans une démarche éco-responsable, les huiles de massages que j’utilise sont fabriquées en France, végétales, 100 % naturelles et ne sont pas testées sur les animaux. Elles sont garanties sans silicone, sans parabène, et sans paraffine.
III – HORAIRES
La Pause Bien-Être est ouverte le lundi, mardi, jeudi et vendredi de 9h à 18h et le mercredi et samedi de 9h à 12h. Possibilité d’ouverture les week-ends pour événements et sous réservation. 

IV- PRISE DE RENDEZ-VOUS
La prise de rendez-vous se fait par téléphone, via le formulaire de contact du site internet ou par mail.
IMPORTANT : Si vous souffrez de problèmes de santé (cancers, hémophilie, troubles vasculaires et lymphatiques, cardiaques, respiratoires, infections et plaies, ostéoporose, varices, phlébites, allergies, fièvre, diarrhées, vomissements, inflammations de la peau exemples : dermatoses, brûlures, cicatrices récentes, eczéma, infections cutanées, plaies, coupures, zona, etc. …) ou si vous êtes enceinte ou allaitante, je vous remercie de bien vouloir m’en informer lors de la prise de rendez-vous. Certains massages pourraient être contre-indiqués.
V – PAIEMENT
Les tarifs de mes prestations proposées sont affichés TTC. Entreprise non assujettie à la TVA
Les prix sont susceptibles de varier sans préavis. Néanmoins, le prix facturé sera toujours celui affiché au moment de la prise du rendez-vous.

Le paiement peut s’effectuer par carte de crédit (Visa, MasterCard, …), ou bien en espèces avec l’appoint de préférence.
VI – CHEQUES CADEAUX
Afin de faire plaisir à votre entourage en faisant découvrir mes prestations pour les chouchouter, je vous propose des Chèques cadeaux.
Chèques cadeaux non remboursables mais échangeables contre une autre prestation, la date de validité figure sur le chèque cadeau.
Merci de penser à rapporter votre chèque cadeau le jour de la prestation.  
VII – PRESTATIONS SUR MESURE 
         1- Prestations évènement :
Pour des prestations anniversaires, enterrement de vie de jeune fille/garçon, mariage ou autres, n’hésitez pas à me contacter par mail ou téléphone afin d’établir un programme sur-mesure.
Un devis sera établi à me renvoyer signé avec la mention « lu et approuvé ».
Pour toute prestation sur-mesure, un acompte de 50% vous sera demandé dès la validation de votre devis afin de vous réserver ma présence le jour de l’évènement.
Cette somme n’est pas remboursable.
VIII – CONDITIONS D’ANNULATION
Chaque rendez-vous manqué ou annulé de dernière minute est une perte de disponibilité pour les autres clientes et une perte de revenu pour La Pause Bien-Être. Aussi, par respect pour mon travail, je vous remercie de prévoir vos annulations plusieurs jours à l’avance (sauf maladie ou cas exceptionnels). 

IX– CONSIGNES POUR LE JOUR J
1 – Ponctualité :
Je vous demanderais de bien vouloir être ponctuel(le) au rendez-vous afin de ne pas impacter le reste du planning journalier
Tout retard de votre part entraînera une diminution équivalente dans la durée de votre massage. 
2 – Comportement et présentation :
Par respect pour mes pratiques, je vous serai gré de bien vouloir vous présenter avec une hygiène adaptée à la prestation.
Je vous demanderais de bien vouloir enlever vos chaussures à l’entrée afin de préserver l’hygiène de l’espace bien-être.
Afin de respecter le bien-être et de profiter au maximum de votre massage, merci de bien vouloir mettre sur silencieux ou éteindre vos téléphones.
Il est interdit de fumer dans La Pause Bien-Être.
Les animaux ne sont pas acceptés.



Merci pour votre compréhension, 

Elodie

image1.jpeg
La pouse
massages itinérants

7




